70 people from 12 countries,
and growing.

Together we reinvent
manutacturing.

Customer Success Specialist - 1st level support (d/f/m)
Ingolstadt

Mit arculus wollen wir die industrielle Produktion revolutionieren, indem wir
klassische Produktionslinien durch flexible Produktionsmodule ersetzen. Das
Fliefsband wird durch autonome mobile Roboter abgeldst. Jedes Produkt bekommt
einen individuellen Produktionspfad.

Wir machen beides: Software und Robotik. "fabman" ist eine KI-gestlitzte Software,
die die Produktion in einem noch nie dagewesenen Ausmafs und mit beispielloser
Effizienz optimiert und steuert. "arculee" ist ein autonomer mobiler Roboter, der
jedes Objekt in den komplexesten Umgebungen sicher bewegt. fabman und die
arculees werden von fuhrenden Automobil- und Fertigungsunternehmen in ganz
Europa eingesetzt, wie z.B. bei Porsche, Audi oder Viessmann.

Bei arculus suchen wir nach neugierigen und ambitionierten Visionar*innen , die die
industrielle Produktion revolutionieren wollen. An unseren 4 Standorten sind wir ein
Team von 40+ Pionier*innen, deren Herz flir Technologie-Innovationen schlagt. Wir
arbeiten an den spannendsten Herausforderungen in den Bereichen Software und

Robotik und wir wissen, dass wir unsere Mission nur zusammen erreichen konnen.



Qrculu~w

MODULAR PRODUCTION

TATIGKEITEN

Unterstltzung bei der Inbetriebnahme von Anlagen vor Ort beim Kunden
Monitoring und Support von Anlagen vor Ort beim Kunden
Kommunikation mit Mitarbeitern und Kunden

Dokumentation der durchgefiihrten Arbeiten

Termin- sowie zielgerechte Realisierung der Serviceeinsatze
Serviceorientierte Kundenbetreuung

QUALIFIKATIONEN

Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung als Mechatroniker,
Fachinformatiker oder Quereinsteiger (m/w/d) mit einer Affinitat fur
Informatik

Berufserfahrung im Bereich Support

Sehr gute Deutschkenntnisse

Reisebereitschaft

Schichtbereitschaft

Kunden- und l8sungsorientierte Arbeitsweise

Hohes Mafs an Selbstandigkeit, Eigenverantwortung und Teamfahigkeit

DAS BIETEN WIR AN

Wettbewerbsfahiges Gehalt
Mittagessen, Obst, Getranke und Kaffee
Teamevents: Offsites, Spiele, Happy Hour, Konzerte und mehr

VIELFALT UND INKLUSION

Wir sind ein Arbeitgeber, der fiir Chancengleichheit steht und Vielfalt sowie
Inklusion in unserem Unternehmen fordert. Wir glauben an die Starken einer
vielfaltigen Belegschaft und heifsen alle Bewerber willkommen, unabhangig von
Geschlecht, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter, nationaler Herkunft, sexueller
Orientierung, Kultur, Bildung usw.

Interesse geweckt?

Dann bewirb dich unter https://www.arculus.de/jobs



