Wir verstehen Wasser.

Als eines der erfolgreichsten und angesehensten Unternehmen

der Wasseraufbereitung in Europa versorgen wir Haushalte,

Gewerbe und Industrie mit qualitativ exzellentem Wasser. Ob

in der Haus- und Schwimmbadtechnik, in der Getranke- und

Lebensmittelindustrie, in Energiezentralen oder bei der Wasser-
versorgung: Wir bieten hochste Kompetenz und jahrzehntelange
Erfahrung bei der Planung, Konstruktion, Herstellung und War-

tung innovativer technischer Anlagen zur Wasseraufbereitung.

#zuRunftmitsinn

Bei uns sind Sie richtig als

WERDE

WASSER-

WISSER

Kundenbetreuer (m/w/d) Service
Systemanlagen

Ihre Aufgaben

technisches Beraten und Kléaren unserer
Kundenanfragen bei Stérungen, Reklamationen
oder Anwendungsfragen von Produkten und
Systemen, insbesondere mit komplexerem
technischem und verfahrenstechnischem
Hintergrund

Beauftragen von Folgeaktivitaten, terminliche
Steuerung und Uberpriifung der Wirksamkeit der
MaRnahmen beim Kunden

Weiterentwickeln bestehender sowie Entwickeln
neuer Serviceprodukte und
Servicedienstleistungen

Koordinieren und Nachhalten der Losungsfindung
durch technische Fachbereiche

qualifiziertes Melden von Qualitatsanalysen bzw.
Produktverbesserungsmaoglichkeiten

Mitarbeit bei Planung der Inbetriebnahmen von
Systemanlagen

Unterstiitzen von fachspezifischen Schulungen
bei internen und externen Kunden

Unsere Benefits

30 Tage Jahresurlaub

» Betriebliche Altersversorgung
« Gesundheitsvorsorge
« flexible Arbeitszeit mit Arbeitszeitkonto

lhr Profil

Abschluss als Umwelt- und Verfahrensingenieur,
Techniker oder Meister mit mindestens
dreijahriger Berufserfahrung

Kenntnisse in der Wasseraufbereitung sind von
Vorteil

sicherer Umgang mit MS-Office und ERP-
Systemen sowie sichere Englischkenntnisse
sehr hohe Kundenorientierung und
Kommunikationsfahigkeit sowie ein ausgepragtes
Verstandnis fiir hohe Servicequalitat
selbststandige, verbindliche Arbeitsweise sowie
Freude an Teamarbeit

Teilnahme an der Rufbereitschaft

» sichere Arbeitsplatze durch gemeinnutzige Stiftung als Mehrheitsgesellschaft

Reizt Sie diese Aufgabe? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekraftige Bewerbung unter karriere.gruenbeck.de.
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