
 

 

 

 

 

Bei uns sind Sie richtig als 

 

Technischer Kundenbetreuer (m/w/d) 
Service mit Schwerpunkt 
Kleinenthärtungsanlagen  
 

Ihre Aufgaben  Ihr Profil 

• technische Beratung unserer Kunden 
(Installateure, Endkunden, etc.) sowie 
Servicetechniker bei Anwendungsfragen, 
Störungen oder Reklamationen unserer Produkte 
und Systeme mithilfe von digitalen Servicetools 

• Erarbeiten und Koordinieren von Lösungen sowie 
Optimierungen mit den Fachbereichen 

• Aufnehmen, Erfassen und Bearbeiten von 
Kundenanfragen 

• Schnittstelle zu unseren Lieferanten und Kunden 
bei Serviceleistungen 

 

 
• kaufmännische- oder technische Ausbildung wie 

z. B. als Anlagenmechaniker, Elektroniker, 

Mechatroniker, Industriemechaniker  

• sehr hohe Kommunikationsfähigkeit und 

Kundenorientierung 

• eigenverantwortliche und ergebnisorientierte 

Arbeitsweise sowie ausgeprägte Teamfähigkeit 

• sicheres Auftreten und Durchsetzungsvermögen 

 

 

Unsere Benefits  
 

• Zahlung von Urlaubs- und Weihnachtsgeld 

• Betriebliche Altersversorgung 

• Gesundheitsvorsorge 

• Jobrad zur privaten Nutzung 

• Mobile Arbeit 

 

 

Reizt Sie diese Aufgabe? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftige Bewerbung unter karriere.gruenbeck.de. 

 

https://karriere.gruenbeck.de/

