. Nutzen Sie jetzt Ihre Chance
auf eine herausfordernde Z k\L\mf’t.D fir die KUKA Deutschland

GmbH zum néachstmoglichenJ €k

it

Application Support Engineer (w/m/d)

Im Technical Sales Support fir den Bereich Metal&Arc / Tierl sind Sie fir einen kundenorientierten
Second Level Support von KUKA-Produkten und Losungen mit dem Schwerpunkt Flgetechnologien
verantwortlich. Die technische Unterstltzung unseres Vertriebs in der Akquisitionsphase, die
Betreuung und Umsetzung der Applikationen bei Kunden sowie der globale Wissenstransfer zahlen zu
ihren Aufgaben. In enger Zusammenarbeit mit dem Vertrieb, dem Produkt Management und der
Entwicklung treiben Sie die roboterbasierte Automatisierung in der Business Unit weiter voran.

lhre wesentlichen Aufgaben, die Sie begeistern:

= Technische Vertriebsunterstltzung bei der Akquisitionen in der Metal&Arc Branche

= Analyse und Beantwortung der Anfragen sowohl von internationalen Kunden als auch von
unseren Landesgesellschaften

= Evaluierung einschlagiger Anwendungen fir die Roboterautomation

= Begleitung der Produktentwicklung und -einfiihrung aus Customer Support Sicht
- Spezifikation und Einbringung wichtiger Markt- und Kundenanforderungen fir neue
Produkte
- Einfihrung neuer Produkte im Feld, Definition von Servicekonzepten und Teststellungen

= Analyse von Themen und Anfragen gegebenenfalls bis zur Koordination von
AbstellmaBnahmen im Feld wahrend der kompletten Inbetriebnahme- und Produktionsphase

= Durchfihrung von Experten-Workshops im Rahmen des globalen Wissenstransfers bei Bedarf
auch lokal in einer Landesgesellschaft sowie technische Announcements fur unsere
Servicetechniker im In- und Ausland

Das bringen Sie mit:

= Abgeschlossenes Studium / Technikerausbildung oder vergleichbare Kenntnisse in den
Fachrichtungen Maschinenbau, Mechatronik oder Automatisierungstechnik

= Erfahrung in Automatisierungstechnik oder im Anlagenbau vorteilhaft

= Kenntnisse im Bereich Fligen wiinschenswert

= Eigenverantwortlicher und in hohem Mal3e kundenorientierter Arbeitsstil

= Teamfdhigkeit sowie Flexibilitdt und Bereitschaft zu internationalen
Dienstreisen werden vorausgesetzt

=  Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Ihr Weg zu uns:

Bitte bewerben Sie Sich online unter www.kuka.com




